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Пояснительная записка

Объем дисциплины 3  з.е.
1. Результаты обучения по дисциплине (модулю),  соотнесенные с индикаторами 

достижения компетенций, установленными   образовательной программой

Компетенции Индикаторы 
достижения

компетенций

Результаты обучения по 
дисциплине (модулю)

ОПК-6. 
Способен  разрабатывать 
бизнес-планы  и  технические 
задания  на  оснащение 
отделов, лабораторий, офисов 
компьютерным  и  сетевым 
оборудованием

ИД-1ОПК-6 

Способен понимать принципы 
формирования и структуру бизнес-
планов и технических заданий на 
оснащение отделов, лабораторий, 
офисов компьютерным и сетевым 
оборудованием
ИД-2ОПК-6

Способен анализировать цели и 
ресурсы организации, 
разрабатывать бизнес-планы 
развития информационных 
технологий, составлять 
технические задания на оснащение 
отделов, лабораторий, офисов 
компьютерным и сетевым 
оборудованием
ИД-3ОПК-6

Способен  разрабатывать  бизнес-
планы и технические задания

Знать принципы формирования и 
структуру бизнес-планов и 
технических заданий на оснащение 
отделов, лабораторий, офисов 
компьютерным и сетевым 
оборудованием

Уметь анализировать цели и 
ресурсы организации, 
разрабатывать бизнес-планы 
развития информационных 
технологий, составлять 
технические задания на оснащение 
отделов, лабораторий, офисов 
компьютерным и сетевым 
оборудованием

2. Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Основы информационной инфраструктуры предприятия.
Определение  информационной  инфраструктуры  предприятия.  Компоненты  архитектуры 

информационных  технологий.  Задачи  и  значение  ИТ  –  инфраструктуры.  Факторы,  определяющие  ИТ-
инфраструктуру  предприятия.  Процессы  управления  ИТ.  Бизнес-архитектура.  Архитектура  приложений. 
Архитектура  интеграции.  Архитектура  общих  сервисов.  Архитектура  информации.  Архитектура 
инфраструктуры.  Архитектура  как  руководство  по  выбору  технологических  решений.  Планирование 
корпоративной  архитектуры.  Зависимость  бизнеса  от  организации  ИТ  -инфраструктуры.  Современные 
подходы  к  совершенствованию  ИТ-процессов.  Процессный  подход.  Общие  вопросы,  решаемые  ИТ-
службой.  Уровни организации ИТ-службы.  Система  сбалансированных показателей.  Оценка  и  контроль 
финансовой деятельности ИТ. Оценка инвестиций в ИТ. Эффективный аудит ИТ-службы. 

Тема 2. Стандарты в области управления ИТ-инфраструктурой
Передовые методы организации работы ИТ-служб. Управление на основе процессов. Библиотека 

мирового передового опыта ITIL (IT Infrastructure Library). Управление ИТ-услугами. Основные понятия и 
философия библиотеки ITIL. 

Сервисный  подход  при  организации  работ.  Основные  характеристики  процессов,  входящих  в 
разделы  Поддержка  и  Предоставление  услуг.  Ключевые  понятия  процесса.   Поддержка  услуг  (Service 
Support). Служба Service Desk: цели, задачи, способы организации. Help Desk – организация диспетчерской 
службы, единая точка приема всех входящих событий. 

Управление  проблемами:  этапы  процесса,  организация  деятельности  по  процессу.  Стандарт 
CobiT. 

Тема 3. Информационные системы производственных компаний. 
Предприятие  как  объект  управления.  Роль  и  место  информационных  систем  в  управлении 

предприятием.  Планирование  потребности  в  материалах  (MRP).  Состав  автоматизированных  функций 
системы  управления  MRP-систем.  Планирование  потребности  в  производственных  мощностях  (CRP). 



Замкнутый цикл планирования потребностей материальных ресурсов (CL MRP).  Планирование ресурсов 
производства.  Планирование  ресурсов  предприятия  (ERP).  Оптимизации  управления  ресурсами 
предприятий  (ERP  II).  Управление  взаимоотношениями  с  поставщиками  (SRM),  Управление 
взаимоотношением с клиентами CRM, управление персоналом HRM, Управление цепями поставок (SLM). 

3.  Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины (модуля)
-  мультимедийные  презентационные  материалы  по  дисциплине  (модулю) 

представлены в электронном курсе в ЭИОС МАУ;
-  методические  указания  к  выполнению  лабораторных/практических/контрольных 

работ  (выбрать) представлены в электронном курсе в ЭИОС МАУ;
-  методические  материалы  для  обучающихся  по  освоению  дисциплины  (модуля) 

представлены на  официальном сайте МАУ в разделе  «Информация по образовательным 
программам, в том числе адаптированным».

4. Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) 
Является отдельным компонентом образовательной программы, разработан в форме 

отдельного документа, включает в себя: 
- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

дисциплины (модуля);
- задания текущего контроля; 
- задания промежуточной аттестации;
- задания внутренней оценки качества образования.

        5.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы  (печатные издания, 
электронные учебные издания и (или) ресурсы электронно-библиотечных систем)

Основная литература:
1.  Рыжко,  А. Л.  Информационные  системы управления  производственной  компанией :  учебник 

для вузов / А. Л. Рыжко, А. И. Рыбников, Н. А. Рыжко. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 354 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00623-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536196 (дата обращения: 29.06.2024)..

Дополнительная литература:
2. Информационные системы управления производственной компанией : учебник и практикум для 

вузов /  под  редакцией  Н. Н. Лычкиной. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2024. —  249 с. —  (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00764-0.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа  Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536367 (дата обращения: 29.06.2024).

3. Нетесова, О. Ю.  Информационные системы и технологии в экономике : учебное пособие для 
вузов / О. Ю. Нетесова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 178 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-15926-4.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа  Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538283 (дата обращения: 29.06.2024).

6.  Профессиональные  базы данных и информационные справочные системы

1) Государственная система правовой информации - официальный интернет-портал 
правовой информации- URL: http://pravo.gov.ru

2) Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» - 
URL:  http://window.edu.ru  

3) Справочно-правовая  система.  Консультант  Плюс  -  URL: 
http://www.consultant.ru/4)

7.  Перечень  лицензионного  и  свободно  распространяемого  программного 
обеспечения, в том числе отечественного производства

http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/
http://www.mstu.edu.ru/sveden/education/oop/
http://www.consultant.ru/
https://urait.ru/bcode/538283
https://urait.ru/bcode/536367
https://urait.ru/bcode/536196


1) Офисный пакет Microsoft Office 2007 
2) Система оптического распознавания текста ABBYY FineReader 3) 

8.  Обеспечение освоения дисциплины лиц с инвалидностью и ОВЗ
Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья.

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) представлено в 
приложении  к  ОПОП «Материально-технические  условия  реализации  образовательной 
программы» и включает:

- учебные  аудитории  для  проведения  учебных  занятий,  предусмотренных 
программой  бакалавриата/специалитета/магистратуры  (выбрать),  оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения;

- помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся,  оснащенные 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 
доступа к электронной информационно-образовательной среде МАУ;

10.  Распределение трудоемкости по видам учебной деятельности
Таблица 1  - Распределение трудоемкости

Виды учебной 
деятельности

Распределение трудоемкости дисциплины (модуля) по формам обучения
Очная Очно-заочная Заочная

Семестр Всего 
часов

Семестр Всего 
часов

Семестр/Курс
Всего 
часов

6        
Лекции 12 12
Практические
работы

24 24

Самостоятельная 
работа 72 72

Подготовка к 
промежуточной 
аттестации
Всего часов 
по дисциплине 108 108

Формы промежуточной аттестации и текущего контроля
Экзамен - -
Зачет/зачет  с 
оценкой

+/- +/-

Курсовая  работа 
(проект)

- -

Количество  
расчетно-
графических работ

- -

Количество  
контрольных  
работ

- -



 Перечень практических работ по формам обучения

№
п\п

Темы  практических работ

1 2
Очная форма

1 Анализ рынка ИКТ. Методики сбора и обработки информации

2 Обоснование выбора СУБД

3 Оценка текущей степени автоматизации компании
4 Разработка стратегического плана автоматизации компании
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